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P pe/s Incessants 2

Vous recevez des SMS INDESIRES ?

Transférez le SMS au 33700
Vous recevrez un SMS du 33700 avec des
consignes a suivre
Renvoyez le numeéro concerné au 33700 afin
gue le signalement soit effectue

Vous recevez des APPELS INCESSANTS 7
O

P Par un démarcheur physique

Inscrivez-vous sur la liste Bloctel

Si cela persiste, signalez les appels intempestifs sur le site de
Bloctel

Télécharger des applications anti-demarchage sur votre mobile
(Play store, Apple store...)

Yous recevez des messages sur
votre REPONDEUR ?

Ne rappelez pas le numéro en question, et
Vérifier que le particulier n'est pas inscrit sur Bloctel (liste transmettez-le 3 « l'annuaire inversé des

gratuite d'opposition au démarchage téléphonique) ou AUMAros SUrtaxés »
l'informer I'existence de ce service

OBLIGATIONS pour celul qui appellf  c——————
(Loi du 24 juillet 2020)

Le démarcheur doit :

Décliner son identité, celle de I'entreprise, et communiquer sur -

la nature commerciale de son appel Adresses UT"_ES

Délivrer les informations de maniere "claire, précise et

compréhensible" https://www.bloctel.gouv.fr

https://www.cnil.fr/agir
Le non-respect de ces obligations entraine une amende

pouvant aller jusqu'a 15 000 Euros, voire 375 000 Euros si le SM5 au 33700
NUMEro est masqué https://www.surmafacture.fr

https://signal.conso.gouv.fr

@ BONNES pratiques

Inscrivez-vous sur les listes rouges

Tout démarchage pour des travaux d'énergie est désormais
interdit (sinon signalez ces faits sur le portail SignalConso)

|l * *|! Par un automate (appels enregistrés)

Si vous pouvez identifier la société appelante: rapprochez-vous
de la Commission Nationale de l'Informatique et des Libertes
(CNIL)

Evitez de donner votre numéro sur internet

lippe.bolo@assemblg
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